


KO n te Xt u a I i S i e r u n g VFP Sehweizerischer Verein fir Pflegewissenschaft

Assaciation suisse pour les sciences infirmiéres
A PSI Swiss Association for Mursing Science

Uberall fir alle Pflegewissenschaftliche

Kommission fur Digitalisierung
SPITEX

schwelz SBIK -die Stimme der Pflage

ASI ...la voix infirmiére

.la voce delle infermiere

Kommission Pflege und digitale Transformation

F

H ge ri S a n a VFP Schweizerischer Verein fir Pflegewissenschaft

A p S I Association suisse pour les sciences infirmiéres

Berner Swiss Association for Nursing Science

Fachhochschule

Akademische Fachgeselischaft
Spitex Schweiz sl
Schweizerischer Verein fiir Pflegewissenschaft (vfp-apsi.ch)
SBK ASI - die Stimme der Pflege (sbk-asi.ch)
Innovationsfelder Fachbereich Pflege | Berner Fachhochschule BFH

Gerisana Care AG

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences


https://www.spitex.ch/
https://www.vfp-apsi.ch/
https://sbk-asi.ch/
https://www.bfh.ch/de/forschung/forschungsbereiche/forschungsschwerpunkt-pflege/leistungsangebot/
http://www.gerisana.ch




Was ist unter digitaler Transformation
zu verstehen?




«...Is not just about technology but that the added value is created throught the

creative use of these technologies, encompassing many dimensions of the
organisation, from mindset, culture, processes, and attitudes to political, social,

and behavioural aspects.»

Ubersetzung:
"... es geht nicht nur um Technologie, sondern darum, dass der Mehrwert durch

den kreativen Einsatz dieser Technologien geschaffen wird, der viele
Dimensionen der Organisation umfasst, von der Denkweise, Kultur, Prozessen

und Einstellungen bis hin zu politischen, sozialen und verhaltensbezogenen
Aspekten.”

(Santarsiero et al., 2022, S.8)
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(Eigene Darstellung)
(ZQP, 2019; Thilo et al., 2022; Topol, 2019)
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Vielfaltig definiert, bis heute Intelligenzbegriff jedoch Wie Ki das Gesundheitswesen menschiicher macht

ungeklart: DEEP
MEDICINE

Al kann Daten analysieren und verstehen ERIC TOPOL

Entwicklung begann in den 50er Jahren
Letzten Jahren rasante Fortschritte erzielt

Kinstliche
Intelligenz
in der Medizin
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Bildquelle: eigene Aufnahme
(Auer et al., 2019, p.35; Thilo et al., 2021)
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Bildquelle: modifiziert von Adobe Stock
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Welche Beispiele zeigen den maglichen
Nutzen der digitalen Transformation?




Zeit ‘sinnvoller’ nutzen
Zeit fur Beziehungsgestaltung und Kommunikation

Zugangsschwelle so niedrig wie maoglich
Informationsfluss und Wissensmanagement

Effizienter kommunizieren

Disziplindar und interdisziplinar Vernetzung,
Informationsaustausch

(Thilo & Riedl, 2023; Morf, 2023; O’Connor et al., 2022; Zettl & Tribswetter, 2018; Elmer & Matusiewicz, 2019)
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Standardisierte Prozesse individualisieren
Automatischer Einbezug relevanter individueller Daten

Gesundheitliche Risiken friih erkennen (Risikoprofile)
Intelligente Automatisierungen

Profile der betreuten Menschen
Benotigte Ressourcen und Expertise kennen und planen

Sprachbasierte Dokumentation
Zeiteinsparung in der Dokumentation

Kl-basierte Zusammenfassungen

Effizient aktuellen Uberblick Klientensituation gewinnen
(Thilo & Riedl, 2023; Morf, 2023; O’Connor et al., 2022; Zettl & Tribswetter, 2018; Elmer & Matusiewicz, 2019)
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Digitaler automatisierter Austrittsbericht (Spital -
Spitex - Reha - Hausarzt)

Effizienterer Eintritt und Vermeidung von Redundanzen

Digitales Rezept
Medikationssicherheit und zeitnahe Verfigbarkeit

Aktuelle Medikationsliste
Patientensicherheit, Effizienz

Wunddokumentation

Verlaufsnachvollziehbarkeit, Friherkennung
Heilungsstdérungen, Ressourcenplanung

(Thilo & Riedl, 2023; Morf, 2023; O’Connor et al., 2022; Zettl & Tribswetter, 2018; ElImer & Matusiewicz, 2019) P — e ﬁ"* e
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Digitale Transformation CH ‘lagging behind’ eerser, 2023,
Potenzial der digitalen Transformation unzureichend genutzt

Fachkraftemangel geht mit Gefahrdung der Patientensicherheit
und Qualitatssicherung einher qamaa et at. 2023; Thomann et al., 2023; Witczak et al., 2021)

Dringender Forschungsbedarf zur digitalen Transformation im
GES u nd he ItSSE ktOI’ (Ivancic et al., 2020; Stoumpos et al., 2023)

Gesundheitsfachpersonen
Digitale Praktiken
Kultur
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Users of Medical Device Technologies
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Komplexitat Gesundheitsversorgung

Pravention

Kuration

Emotionen/ Werte/
Ziele/ Ressourcen

Arzteschaft

Weitere
Gesundheitsfachpersonen
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Funny Manager and
Programmer Humor
(pinterest.com.au)



https://www.pinterest.com.au/pin/25755029109391175/
https://www.pinterest.com.au/pin/25755029109391175/

Ethische Reflexion und Werte

» ’ldeale’ Arbeitsweise
» ‘Gute’ Arbeit

» Nicht Schaden

» Flrsorge

» Autonomie

» Gerechtigkeit

(Kettner, 2008; Beauchamp & Childress (2008))
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GERIATRIX  Smart Pillbox

_ Medikament planen



gerisana
So funktioniert der Prototyp (Befullung)

I - Loperamid Sandoz, Kapseln,2mg

i - Buscopan, Dragées, 10 mg




gerisana
So funktioniert der Prototyp (Ausgabe)




gerisana

Zweck der Nutzer Tests

Ziele:
 Nutzerfreundlichkeit und Funktionalitat testen
 Feedback sammeln, um das Gerat zu verbessern

e Sicherstellen, dass das Gerat die Bedurfnisse der Senioren
berucksichtigt

Wichtigkeit:
« Steigern der User Experience
* Friherkennung von moglichen Problemen



gerisana

Nutzertest Population (n = 59)

e Durchschnittsalter: 85
Jahre

e Geschlecht: 67%
mannlich

e Ubliche Probleme:
Sehfahigkeit,
Sensomotorik, Gehor,
Gedachtnisprobleme

e Durchschnittsalter: 43
Jahre

e Geschlecht: 85%
weiblich

e Ausbildung: 80%
tertiare Ausbildung,
mittelmassige
Technikaffinitat

e Durchschnittsalter: 71
Jahre (41 bis 85 Jahre)

e Geschlecht: 60%
weiblich

e Erfahrung: 55%
Vorerfahrung mit
Medikamenten
Befillung-/Abgabe,
mittelmassige
Technikaffinitat
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Methode Nutzertests

* Durchfihrung von Aufgaben mit normaler Box vs. Smart Pillbox z.B.:
« Erinnerungsvideo ansehen (Patienten)
« Medikamente einnehmen (Patienten)

 Medikamente planen und abflllen (Pflegekrafte und Angehorige)Measured
time and errors in medication filling and dispensing

* Messung des Zeitaufwands und der Fehler beim Einfullen und
Ausgeben von Medikamenten

 Qualitative und gquantitative Umfrage, einschliel3lich
« Offene Fragen zu Verbesserungspotenzial und Erfahrungen
« System Usability Scale(SUS)
« User Experience Questionnaire (UEQ)
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Nutzer-Feedback von Seniorlnnen
Wichtigste Ergebnisse

* 95 % der alteren Menschen wirden gerne per Videobotschaft ihrer Angehdrigen an
iIhre Medikamente erinnert werden

* 80% konnen sich vorstellen, durch die Gerisana Smart Pillboox jeden Tag an ihre
Medikamente erinnert zu werden

 81% finden die Medikamenteneinnahme mit der Gerisana Smart Pillbox einfach
* 66% ziehen die Smart Pillbox dem Besuch von Pflegepersonen vor

« 85 % glauben, dass sie ihre Medikamente mit der Gerisana Smart Pillbox genauer
einnehmen wirden

« Seniorinnen machten im Durchschnitt 8 Mal weniger Fehler im Vergleich zum
Wochenschieber
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Nutzer-Feedback von Pflegepersonen

Wichtigste Ergebnisse:

* 66% bevorzugten die Smart Pillbox zum Einfullen von Medikamenten

« Alle konnten sich vorstellen, mit der Gerisana Smart Pillbox zu arbeiten
* 93% wulrden Smart Pillbox den Senioren weiterempfehlen

« 4,4 Mal weniger Fehler im Vergleich zum Wochenschieber



gerisana
Nutzer-Feedback von Angehorigen; s ;f‘ .

Wichtigste Ergebnisse:

« 76% empfanden die Smart Pillox als sicherer und effizienter
« 8-mal weniger Fehler im Vergleich zum Wochenschieber
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Verbesserungsvorschlage

Senioren:
» Grosse Schrift und starkeres Magnet fur Becher
« Sprachliche- und visuelle Anleitung

Angehorige & Pflegepersonen:
« Bessere Reaktion des Touch-Screens
« Barcode Scanning flr Identifikation der Medikamente

* Verbesserte Fehlererkennung und
Korrekturmaoglichkeit
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Schlussfolgerung Nutzertest

* Hohe Akzeptanz und positives Feedback In
allen Benutzergruppen

« Einfache Handhabung

* Signifikante Reduzierung von
Medikationsfehlern

» Gesteigertes Vertrauen der Anwender und
hohere Therapietreue

* Bietet Entlastung
e Spart Zeit







Kein Selbstlaufer

Involviert sein

Problem kennen

Nutzen definieren

Technologien mitentwickeln

Sicht digitale und analoge Welt beibehalten
Wirkungsmessungen durchfiihren
Manhagement Mindset und Rolle einnehmen
Mut aufbringen und fordernd sein

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



«Wenn digitale Transformation richtig umgesetzt wird, ist
sie wie eine Raupe, die sich in einen Schmetterling

verwandelt; aber wenn man sie falsch umsetzt, hat man nur
eine wirklich schnelle Raupe.»

(George Westermann, MIT)
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Diskussionsrunde




Diskussionsfragen |

Welche Erfahrung haben Sie mit
digitalen L6sungen in der eigenen
Praxis gemacht?
MENTIMETRTER:https://www.mentimeter.com/

app/presentation/n/alppoau5e3w3amijbirvim52nuynj
uaav/edit?question=888aty1 hthvqg

Welche Herausforderungen, Hiirden,
Risken nehmen Sie hinsichtlich
digitaler Transformation in lhrer
Praxis wahr?

-
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https://www.mentimeter.com/app/presentation/n/alppoau5e3w3amj6irvjm52nuynjuaav/edit?question=888aty1hthvq
https://www.mentimeter.com/app/presentation/n/alppoau5e3w3amj6irvjm52nuynjuaav/edit?question=888aty1hthvq
https://www.mentimeter.com/app/presentation/n/alppoau5e3w3amj6irvjm52nuynjuaav/edit?question=888aty1hthvq

Diskussionsfragen Il

Wie erleben Sie die Bereitschaft zur

Digitalisierung in der Institution/im

Betrieb?

Wie kdnnten Sie sich einbringen, um
die digitale Transformation fur

unsere Profession noch besser
nhutzen zu konnen?

Wo sehen Sie Maglichkeiten, wie die
Digitalisierung die ambulante Pflege
entlasten konnte?

>
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Vielen Dank fiir Eure Aufmerksamkeit.

Prof. Dr. Friederike J.S. Thilo (bfh.ch) und MScN Claudia Siebenhaar



https://www.bfh.ch/de/ueber-die-bfh/personen/tloxoi6i2kzf/
https://www.linkedin.com/public-profile/settings?trk=d_flagship3_profile_self_view_public_profile
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