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Wovon sprechen wir heute?

Ist Digitalisierung ein Roboter, der erst ... oder einfach eine assistierende Technologie,
in der fernen Zukunft kommt? ... die Senioren heute schon benutzen?
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Spitalsektor unter Druck
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Alterung der
Gesellschaft

Und vieles mehr...
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Fliessende Grenzen, auch dank Digitalisierung
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Auch bei der Spitex verschieben sich die Grenzen
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Digitalisierung kann an vielen Orten Anwendung finden
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Digitalisierung ist auch eine Fuhrungsaufgabe
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Digitalisierung ist auch eine Fuhrungsaufgabe

Die richtigen Prozesse
auswahlen




Digitalisierung soll helfen, Grenzen zu uberwinden
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Digitalisierung soll helfen, Grenzen zu uberwinden
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Digitalisierung im Hintergrund hat es oft einfacher

Unterstitzung in der AVOR und der
Kommunikation unter Fachpersonen

Unterstatzung bei den Interaktionen mit
Patienten/Klienten

Entlastung/Ersatz des Fachpersonals
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Digitalisierung ist auch eine Fuhrungsaufgabe

Die richtigen Prozesse
auswahlen

N

Die (wahren) Bedurfnisse
verstehen



Die (wahren) Bedirfnisse der Kunden verstehen

Vimeo: uninvited guests
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Die (wahren) Bedirfnisse der Mitarbeiter verstehen
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Digitalisierung schafft Verbindlichkeit und Transparenz

Transparenz Transparenz

j‘> Pilotieren, um potenzielle Widerstande zu identifizieren
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Digitalisierung bedingt neue Prozesse und Rollen
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Digitalisierung ist auch eine Fuhrungsaufgabe

Die richtigen Prozesse

Kulturwandel wahlen

begleiten

N

Die (wahren) Bedurfnisse
verstehen



Digitalisierung ist auch eine Kultur- und Wandelfrage
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Sind wir in Denkschemen verfangen?

Grundversicherung Privatversicherung
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Sind wir in Denkschemen verfangen?

Grundversicherung Privatversicherung
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Folie 22
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Digitalisierte Losungen sind komplementar
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Digitalisierte Losungen sind komplementar
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»nnaire d'EMS cajole le robot Pare © Corinne Cuendet

j‘> Roboter empfinden nichts, verurteilen aber auch nicht
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Digitalisierung ist eine Chance, aber kein Selbstlaufer

Die richtigen Prozesse

Kulturwandel auswahlen

begleiten

N

Die (wahren) Bedurfnisse
verstehen



@ avenir-suisse.ch
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Der Think-Tank Avenir Suisse entwickelt |deen fir die Zukunft der Schweiz. Er wird von uber 140 Unternehmen und Privatpersonen
aus allen Regionen des Landes unterstitzt. In seiner Arbeit ist er unabhangig, aber nicht neutral. Seine Haltung ist konsequent
marktwirtschaftlich und liberal. Er will zur Lasung von Problemen beitragen. Dazu erarbeitet er auf wissenschaftlicher Grundlage
Analysen und veranstaltet Tagungen. Besonderen Wert legt er auf die verstandliche Aufbereitung der Studienergebnisse sowie ihre

Verbreitung Uber die Medien.
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