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Connexion et utilisation du DEP dans une organisation de soins à domicile : 
best practice



Spitex Fricktal AG (NPO)

 Zone de couverture environ 52'000 habitants

 130'000 interventions par an

 Environ 55'000 heures OPAS

 Environ 700 clients



Spitex Fricktal AG

 Spitex psychiatrique dans la zone de couverture

 Aide et soins à domicile soins palliatifs spécialisés (environ 100'000 
habitants)

 Travail domestique (environ 2'500 heures)

 130 collaboratrice et collaborateurs

 19 en formation / étudiants (AFP, ASSC, Infirmière dipl. ES)



Hier (environ 2015)

 Notre « monde » avait cet 
aspect il y a environ 10 ans :



Hier (environ 2015)



Hier (environ 2015)



Aujourd'hui

 Depuis 2020, tous les collaborateurs sont ainsi équipés



Aujourd'hui

 Places de travail
modernes

 Planification centrale

 Bureau central

 Équipes de soins
décentralisées



Aujourd'hui

 Site web / médias sociaux

 OPAN



DEP

• Dossier numérique pour 
représenter l’historique médical



DEP actuellement chez nous

 Connecté au DEP

 Possibilité de support pour les collaborateurs et les clients 
proposée depuis 2 ans

 Les clients sont informés lors de l’admission

 Un soutien à l’installation au DEP est proposé



Avantages du DEP

 Amélioration de l'accessibilité des données des patients

 Coordination des soins optimisée

 Sécurité des patients accrue

 Gain de temps et efficacité

 Participation des patients et auto-gestion



Avantages du DEP

 Plus efficace pour la communication interdisciplinaire

 Plus efficace et sécurisé pour le traitement

 Diagnostic et thérapie plus ciblés et fiables



Best Practices

 Formations régulières pour le personnel médical

 Sensibilisation à la protection des données et à la sécurité

 Intégration dans les processus existants (admission des clients 
jusqu'à la sortie)

 Échange d'expériences d'utilisation



Rapport d'expérience

 Effort élevé lors de la transition / transfert des clients

 La complétude des informations est souvent critique – demandes de 
précisions

 Changement de médecin – fermeture de cabinet

 Plusieurs prestataires de services – échange d’informations

 Médicaments – liste complète



Obstacles

 Structure des clients

 Infrastructure non disponible chez les clients – gestion incertaine

 Monde Internet non accessible – préoccupations de sécurité

 Identité électronique personnelle requise



Obstacles

 Peut-être encore insuffisamment « commercialisé »

 5 ans pour une utilisation sécurisée des dispositifs par le personnel

 Depuis 10 ans, nous travaillons sur OPAN pour les prescripteurs



Résumé

 L'utilisation du DEP dans les soins ambulatoires peut améliorer 
considérablement la qualité et l'efficacité des soins de santé, à 
condition qu'il soit correctement mis en œuvre et utilisé.

 L'expérience pratique montre qu'une introduction bien planifiée 
auprès des prestataires de services et une information adéquate 
des utilisateurs sont essentielles pour le succès.

 Les prestataires de services jouent un rôle clé – il est essentiel de 
leur offrir du soutien.



Perspectives

 Éventuellement pour la prochaine génération

 Identité électronique obligatoire comme « aide »

 Mieux sensibiliser / informer le groupe cible jusqu’à 60 ans



Accessibilité


