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Bei Medgate denken wir Medizin neu, um unseren Patientinnen und Patienten
uberall einen einfachen Zugang zu bezahlbarer und erstklassiger
medizinischer Behandlung zu ermoglichen.
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Unsere Werte

\I/
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Einfach

Schneller und mobiler
Zugang rund um die Uhr
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Menschlich

Individueller Dialog mit
Patienten

Effizient

Optimale und kostengerechte
medizinische Behandlung durch
erfahrene Facharzte
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Warum wir es tun

* Patienten wollen mobilen, schnellen und
einfachen Zugang zu arztlicher Behandlung
rund um die Uhr

» Steigendes Bedurfnis nach «home treatment»

« Ungebremste Kostensteigerung, relativer
Arztemangel, demografischer Strukturwandel
verlangen nach innovativen Losungen im
Gesundheitswesen
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Teil A:
Aktuelle Projekte

Spitex & Medgate
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Pilotprojekt im Kt. AG mit Spitex LAR & CareOne

Problemstellung

Zunehmende Verfugbarkeits- und
Erreichbarkeitsprobleme bei Hausarztinnen und

medviu
. . . -Arzten flhren zu Verzégerungen und héherem

Die Hiirden der Kooperation von administrativem Aufwand bei der Spitex.

Hausarzteschaft und Spitex -

Interview

5 e foeeetons | 1308008 Der fortschreitende Mangel verscharft die
Situation und fuhrt dazu, dass nicht alle

Diese Kommunikation, die haufig mit der Zuweisung von Patientinnen und Patienten an die Spltex_Kundln__nen Und Kunden Uber einen

Hausarzt verfugen.

Spitex via OPAN CARE beginnt [3], gilt als herausfordernd. Wo «harzt» es besonders?

Gabriele Balestra: Oft fehlen Patientendaten und Medikationslisten. FATG Wy EE GRT6! W (1Y
pitex vor allem in instabilen Pflegesituationen auf die Erreichbarkeit der Haus&rztinnen und

g EUEE pd R EERE el =0l Die ALVAD hat ihre Erreichbarkeit verbessert, indem wir die . o . )
Kontaktdaten aller Fallfiilhrenden den zustandigen Hausérzten mitteilen und einen Pikettdienst Ein effizienter Austausch zwischen SplteX und
Hausarzten ist entscheidend fur eine optimale

Patientenbetreuung und kosteneffiziente
Arbeitsablaufe.

flr arztliche Anfragen ausserhalb der Biirozeiten betreiben.
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Pilotprojekt im Kt. AG mit Spitex LAR & CareOne
Ziel & Mehrwert

Ziel
Kombination der Kernangebote der Spitex LAR, CareOne und Medgate zur Uberwindung von Grenzen
zwischen physischen und digitalen Dienstleistungen sowie zur Entlastung der Hausarzte.

Mehrwert fir Kundinnen & Kunden
* Integriertes Versorgungsangebot mit schneller und kompetenter arztlicher Beratung und Behandlung.
» Verbesserte Gesundheitsversorgung durch zeitnahe Behandlung.

Mehrwert fur Spitex-Mitarbeitende

« Effizientere Arbeitsablaufe und reduzierte Mehraufwande.

* Mehr Zeit fur die direkte Pflege und Betreuung der Patienten.
* Kosteneinsparungen durch den Einsatz von Telemedizin.
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Teil B:
Innovationsfelder

Spitex & Medgate
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Grenzen der Telemedizin

Schwere akute Notfille
Situationen, die eine sofortige medizinische Intervention erfordern.

Notwendigkeit physischer Behandlungen
Falle, bei denen eine direkte physische Behandlung erforderlich ist.

Kommunikationshindernisse
Patienten und Patientinnen, die aufgrund geistiger, kdrperlicher oder
psychischer Einschrankungen oder mangelnder Sprachkenntnisse ihren
Gesundheitszustand nicht klar kommunizieren konnen.
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Bedurfnisse in der Spitex

Verfugbarkeit und Verflgbarkeit und
Erreichbarkeit des HA Erreichbarkeit des HA
fur die (Nach-) fir die (Nach-)
Verordnung von Verordnung von

Verbrauchs- Spitex-Leistungen

materialien \

Vgrngbarkeit und Verfugbarkeit und
E.'rrelphbarkeit des HA Erreichbarkeit des HA
flr die Besprechung fur Ruckfragen bei

Vor_l auffalligen Austritten aus
Vitalwerten, Gesundheits-
Exazerbationen etc. einrichtungen

*HA = Hausarztin bzw. Hausarzt
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Verfugbarkeit und
Erreichbarkeit des HA
fur die (Nach-)
Verordnung von
Medikamenten

N\

Unterschriften des
zustandigen HA fur

notwendige B
Leistungen
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Innovationsfelder Spitex & Medgate

Verflgbarkeit und erfiigbarkeit und
. Emeichbarkeit des HA B ot das HA
far die (Nach-) fir die (Nach-) far die (Nach-)
Verordnungvon Verordnungvon Verordnung von
uchs- Spitex-Leistungen Medikamenten
materialien
Notwendigkeit physischer Behandlungen Innovations_ ‘ \

Félle, bei denen eine direkte physische Behandlung erforderlich ist M ed ate
g felder

Kommunikationshindernisse

Patienten und Patientinnen, die aufgrund geistiger, korperlicher oder Verfiigbarkeit und Verflgbarkeit und
psychischer Einschrankungen oder mangelnder Sprachkenntnisse ihren E,’“j barkeit des HA Erreichbarkeit des HA
Gesundheitszustand nicht klar kemmunizieren kénnen. fiir die Besprechung fiir Riickfragen bei

Unterschriften des.
zustindigen HA flr

notwendige B

von auffilligen Austritten aus e
eistungen

Vitalwerten, Gesundheits-
Exazerbationen etc, einrichtungen
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Abgeleitete Use Cases

Patient/in mit HA* (nicht erreichbar)

Beratung bei Abwesenheit des HA
durch Medgate (z.B. Ausstellung von
Folgerezepten fir Hilfsmittel)

Bedarfsabklarung bei Abwesenheit
des HA durch Medgate (z.B.
Folgeverordnungen fiir die Spitex)

Sensorik vor Ort mit Unterstiitzung
von Medgate (Otoskop, Stethoskop,
Blutdruck, Puls, SpO2, Temperatur)

Labor vor Ort mit Unterstiitzung von
Medgate (Blutabnahme-Anordnung
und Auswertung durch Partnerlabore)

Nachsorge nach Spitalaufenthalt mit
Unterstiitzung von Medgate bei
Abwesenheit des HA
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Patient/in ohne HA

Beratung durch Medgate (z.B.
Ausstellung von Folgerezepten fiir
Medikamente oder Hilfsmittel)

Bedarfsabklarungen durch Medgate
(z.B. Folgeverordnungen fir die Spitex)

Sensorik vor Ort mit Unterstiitzung
von Medgate (Otoskop, Stethoskop,
Blutdruck, Puls, SpO2, Temperatur)

Labor vor Ort mit Unterstiitzung von
Medgate (Blutabnahme-Anordnung
und Auswertung durch Partnerlabore)

Nachsorge nach Spitalaufenthalt mit
Unterstiitzung von Medgate

*HA = Hausarztin bzw. Hausarzt

Immobile/r Patient/in mit HA

Sensorik vor Ort mit Unterstiitzung
von Medgate (Otoskop, Stethoskop,
Blutdruck, Puls, SpO2, Temperatur)

Labor vor Ort mit Unterstiitzung von
Medgate (Blutabnahme-Anordnung
und Auswertung durch Partnerlabore)
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Nun sind Sie dran!

Helfen Sie uns dabei, lhre tagliche Arbeit nachhaltig zu
unterstutzen.

Geben Sie uns Feedback zu unseren definierten Bedurfnissen.
Scannen Sie hierfur einfach den QR-Code oder melden Sie sich per
Code an, um diese zu bewerten oder sogar neue Vorschlage zu
machen.

Alternativ direkt Uber die Website
«www.mentimeter.com» mit dem
Zugangscode 6177 8713.
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Interessiert an einer
Zusammenarbeit?

Am Ende der Menti-Umfrage haben Sie die
Moglichkeit, Inre Kontaktdaten einzugeben.

Diese sind fur die anderen Teilnehmenden nicht sichtbar.
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Q&A

-
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Vielen Dank!
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Kontakt

Belinda Wenger

Head of Business

Development & Implementation

T+417972147 68

belinda.wenger@medgate.ch

medgate.ch

Stephanie Fusco

Manager Business

Development & Implementation

T +41 79 523 24 13

stephanie.fusco@medgate.ch

medgate.ch

Niklas Malcherek

Product Manager

T +41 79629 29 39

niklas.malcherek@medgate.ch

medgate.ch
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Nun sind Sie dran!

Helfen Sie uns dabei, lhre tagliche Arbeit nachhaltig zu
unterstutzen.

Geben Sie uns Feedback zu unseren definierten Bedurfnissen.
Scannen Sie hierfur einfach den QR-Code oder melden Sie sich per
Code an, um diese zu bewerten oder sogar neue Vorschlage zu
machen.

Alternativ direkt Uber die Website
«www.mentimeter.com» mit dem
Zugangscode 7331 6398.
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BackUp Folie

Interessiert an einer
Zusammenarbeit?

Am Ende der Menti-Umfrage haben Sie die
Moglichkeit, Inre Kontaktdaten einzugeben.

Diese sind fur die anderen Teilnehmenden nicht sichtbar.
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