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EPD-Anbindung und Nutzung in einer Spitexorganisation: Best practice



Spitex Fricktal AG (NPO) IV spitex

Fricktal AG

= Versorgungsgebiet ca. 52’000 Einwohner

130’000 Einsatze pro Jahr

= (Ca. 55’000 KLV Stunden

Ca. 700 Kunden



Spitex Fricktal AG IV sPitex

Fricktal AG

= Psychiatrische Spitex im Versorgungsgebiet

=  Spez. Palliative Spitex (ca. 100’000 Einwohner)
= Hauswirtschaft (ca. 2’500 Std)

= 130 Mitarbeitende

= 19 Lernende / Studierende (AGDS, FaGe, HF)
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» Unsere «Welt» sah bis vor
ca. 10 Jahren so aus:




Uberall fiir alle

SPITEX

Fricktal AG

Gestern (ca. 2015)

). |
Standardisierte Pflegeplanung  wame, vorname: [T io: [T | Akeualisiert: 19.04.2017 | visum: |10 Individuelle Pflegeplanung ~ tame,voame: (00000
i i nein Onko Spitex nein Patienten Verflgung nein. All ien: Ursachen/Symptome, .
Ma: 9.30-11.00 Uhr Mind Care nein Mersp‘plmx nein Reanimation e e Datum | Visum | Problem/Pliegediagnase Ressourcen ! Pllegeiele
Mi: Mietmaterial SFAG neln Pro Senectute neln Antikoagulation  nein 150136 | |11 | Gewebeschadigung: u:
Ab: 18.30-19.30 Uhr Hauswirtschaft SFAG  neln Andere Institutionen im Einsatz: Pacemaker nein Hautschidigung S \evlefrins ind merstirtis
HW Bezuj rson; Diagnosen:
Klingeln, kiopfen ~ nein 2 Hillosenentschidigung D::\liamsnualm RiAkzeptiert unsere Massnahmen
Haustiire schliessen nein keine St.
Rechtsvertreter/eistand nein stand: [0 2016 General
aurlick:  14.10.2016 Parese re Bein

Offene Kundentermine DK seit 22.4.2015
Spezielles

Mo [ DI [Mi [Do [Fr [Sa [So Jmo[mi]ab Mo [Di [Mi [Do [Fr [5a [50 [mo [mi [ab
[&] O 0 0000000 0| |0 sutaucker 0000000 ]looo -
o 0o oo O olo o o] [0 msuin Doooooolooao 19.0116 | [0 's‘elbmemmunnsdeﬂzlmndu g:melgunﬁd;s:h;ﬂnkuruauf Frische Filsse und Socken D 0
Medikamente richten 0O x 0000 Ofx0 O] [0 Nachspritzschema D0 D00 D010 00D Epeplss ..:;:.:.:ﬁ.'n"'s' :J::n:;;:;’ﬂenllnder
@ Medikamente kontrollieren O x 0000 Ofx 0 Of |0 injektion D0 0OO0OO0OD0O O o0 o 5: kann sich nicht selbst die Fiisse Kiiche,sowle
‘Medikamente abgeben X X X x. X X X|x O x| [0 so/p D 0oOooocolooan waschen und die Socken -Waschlotion,Waschlappen und
5] 000000000 0| |8 Gewint 0 00x* o000 xo0oD anziehen Handtilcher liegen auf dem Tisch
01 Marcoumar nachrichten 0000 O0O0Odfjooagl(o ODOoooooo|ooao R: akeeptiert unsere Tm Wohn/Schiafzimmer.
O salben 0 0 0O O O O OJjg O O] [O Vendse,odersubkutaneleitung |0 0 O O O O O |0 O O Massnahmen I"“S"-"*S“"‘"g"'“"""‘““"‘f
O Augentrapten Docooooojooaollo Doooooof|ooao e
O _Pllaster Medikamente Doooooojpoolo pooogooogjooao 190116 | [ | Sturzgefanr g Bei Einsatz darauf achten, dasser | 290116 | [
O Kontrollbesuch OO0DOooooogjooalo ooooooolooao 5: Gehunsicherheit bendtigt im die Schuhe richtig anzieht , dass
Sich Waschen, selbstindig - nein . Sich en, ja Moment Gehstitzen die Fersenkappe oben ist
[J _Ganawdsche 00 00 oo oo o o] [0 setsgerg D0 0OOoopo]Jooo R: nimmt Unterstitzung durch PP
B Teilwische 0 * O 0 0 % Ofx O 0O [0 Gehfahigkelt oooooooflooao =
¥ Intimpflege x ¥ x 0 x ¥ x|x 00 & Hilfsmittel X X X X X X X x O % —
% Bad/Dusche 0O O O x O 0O Ofx O O] [O Mobiisation O0DD0D0O00O0]ooao
5 Nagelpflege 00 0K 0 0 0|80 O] [0 tagerung 00000 ogfooao
[ Haare waschen 00 0 x O 0O Ofx 0O O] |0 Aktivierung 00000 0o oool | ™=
O Rasieren 00000 oojooagl|o 0000000 fjooao
O Zahnpfiege 0oooooojooaollo OO0 00O0o0o0flooaog
) zahnprothese reinigen ODoooooojoool|o OO0O0O0DOCOoDOojJooao
o Oooooooooolo OCoooooolooo

AG, 28, 4332 Stein, 4800, 86648 23 Seite 1

Spitex Fricktal AG, Schaffhauserstrasse 28, 4332 Stein, Telefon 052 866 48 00, Telefax 062 866 48 23 Seite 1von 2




Gestern (ca. 2015)
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= Seit 2020 sind Alle Mitarbeitenden so unterwegs
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Heute

Moderne Arbeitsplatze
Zentrale Planung
Zentrales Office

Dezentrale Pflegeteams
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Heute SPITEX

Fricktal AG

= Homepage / soz. Medien

Uberall fur alle
Dienstleistungen Zuweiser Stelleno Uber uns Aushildun Kontakt
= OPAN oY svitex g g
Fricktal AG

Spenden Forderverein Haufige Fragen Termine Aktuelles

w

Montag - Freitag

Q 062 866 48 00

8-12,13-17 Uhr

Umfrage zur

/ 3 Kundenzufriedenheit

QO OPAN

Mhein elektronisches Gesundheitsdossier

# Home > Uberuns > Front Office und Kundendisposition

Das ist Spitex Front Office und Kundendisposition



EPD

e—nedO

wenn lhnen
patienten-
sicherheit uber

alles geht.

e eher, desto pesser - €78
.
emedo aktV nutzen.

* Digitales Dossier zur Abbildung der

medizinischen Historie
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EPD aktuell bei uns / SPITEX

Fricktal AG

= Beim EPD angeschlossen

= Moglichkeit mit Support fur Mitarbeitende und Kunden ist seit 2
Jahren angeboten

= Kunden werden bei Aufnahme informiert

= Unterstitzung bei der Einrichtung des EPD wird angeboten



EPD Vorteile IV spitex

Fricktal AG

= Verbesserte Zuganglichkeit von Patientendaten
= Optimierte Koordination der Pflege

= Erhohte Patientensicherheit

= Zeitersparnis und Effizienz

= Patientenbeteiligung und Selbstmanagement



EPD Vorteile IV seitex

Fricktal AG

= Effizienter fur die interdisziplinare Kommunikation
= Effektiver und sicherer flr die Behandlung

= QGezieltere und verlasslichere Diagnose und Therapie



Best Practices IV seitex

Fricktal AG

= Regelmassige Schulungen fur med. Personal
= Aufklarung zum Datenschutz und Sicherheit

" |Integration in bestehende Prozesse (Kundenaufnahme bis
Entlassung)

= Nutzungserfahrungsaustausch



Erfahrungsbericht /[ SPITEX

Fricktal AG

=  Hoher Aufwand bei Ubergabe / Ubergabe von Kunden

= Vollstandigkeit der Informationen haufig kritisch — Nachfragen
=  Arztwechsel — Praxisaufgabe

= Mehrere Leistungserbringer - Informationsaustausch

=  Medikamente - Gesamtliste
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Hirden oY sritex

= Vielleicht noch zu wenig ,vermarktet”
= 5 Jahre bis zur sicheren Nutzung der Gerate durch das Personal

= Seit 10 Jahren arbeiten wir an OPAN fir die Zuweisenden



Zusammenfassung IV seitex

Fricktal AG

Der Einsatz des EPD in der ambulanten Pflege kann die Qualitat und
Effizienz der Gesundheitsversorgung erheblich verbessern, sofern
es richtig implementiert und genutzt wird.

Die Erfahrung aus der Praxis zeigt, dass eine gut geplante
EinfiUhrung bei den Leistungserbringer und Information der Nutzer

entscheidend flr den Erfolg sind.

Leistungserbringer sind entscheidend — Unterstitzung bieten



Ausblick /, SPFI1;ELZ((5

=  Eventuell fur die nachste Generation
= Elektronische ID vorgeschrieben als «Hilfe»

= Zielgruppe bis 60 Jahre besser aufklaren / informieren



Zuganglichkeit /, san X

o Stufe 1: geheime Dokumente
{nur far Sie einsehbar)

Hausarzt Spezialdrztin

Stufe 2: eingeschrankt zugangliche Dokumente

stufe 3: normal zugangliche Dokumente

Pflegeheim Apotheke Spitex



