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Was ist Innovation?
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Innovation ist der gesamte Prozess von der Kreation bis zur Produktion, von der
|dee bis zur EinfUhrung eines neuen Produkts oder einer neuen Dienstleistung.

Dies gilt fir neue Produkte, Dienstleistungen, Geschafte, Marketing, Verfahren,
Rohstoffe, Vermarktung, organisatorische Veranderungen, ...

Eine Innovation ist das Ergebnis eines strukturierten Vorgehens, mit dem Ziel,
die am besten geeigneten Losungen zu finden, um die Zufriedenheit der Kunden
zu steigern und inre neuen Erwartungen zu erfullen und gleichzeitig einen
beachtlichen Mehrwert zu generieren.

Man sieht, dass die Experten alle Anstrengungen unternehmen ...
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Innovation zielt darauf ab, einen Wert zu schaffen, der von
den Nutzern wahrgenommen wird

Unterschied zur Forschung:
 Geschaftsmodelle und Produkte statt Publikationen

« Nutzung statt Bereitstellung von Material fur zukunftige Forschung oder
Innovation

« Handeln statt Konzeptualisierung

Innovation versus Forschung
Innosuisse versus SNF
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Typologie auf Basis von Innovationsgraden und -auswirkungen
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Ameélioration d'un produit ou Création d'un tout nouveau
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Ameélioration d'un produit ou Proposer un produit ou un
d'un service sur son marché service déja existant en
de fagon continue simplifiant 'usage ou en
changeant le business model
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Konkret?
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Konkret in der Spitex?

| Inkrementell
Bllouye « WLAN/Bluetooth von Diagnose- und
gt o WOy Pflegegeraten
i oy  Elektronischer Tablettenspender
Y BEIge * Verbesserte Mobilitatsausriistung
thetter € ' » Fernuberwachung

Inenrations

« Selbstandige
Beatmungsunterstutzung




Konkret in der Spitex?

Disruptiv

* Telemedizin

» Assistenzroboter

« Remote-Tracking-Gerate

 Pradiktive Plattformen zur
Koordination des
Versorgungsaufwands



Konkret in der Spitex?

Angrenzend

* Virtual Reality fur
Schmerzmanagement und
Rehabilitation

« Gebaudeautomation
 Lieferdrohnen

* Videospiele

« Spitex-Abonnement
¢ ?




Konkret in der Spitex?

Radikal
* Bioprinting
* Gentherapien (CRISPR)

 Gehirn-Maschine-Schnittstellen
 Pharmazeutische Nanotechnologie
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Warum innovativ sein?
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Jeder Markt wird obsolet

* Nur der Wandel ist bestandig.

« Sattigung fuhrt zum Verfall.

 Man muss reagieren, um zu
uberleben, den
Produktlebenszyklus verfolgen

Quand agir? und Ertragsgefahrdungen (oder

Que faire? drohender Obsoleszenz)

entgegenwirken.

lancement
maturitd

veloppement

Volume

Profits
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Das ist keine Modeerscheinung, sondern ein
Muss!

Makrozyklen werden immer i
kurzer und pragnanter.

Waves of Innovation

th wawve
Sustainability

Wir mussen von einer
Produktionswirtschaft zu
einer Innovationswirtschaft
ubergehen.

Innavation

Sofvwane
Information

Cormimenoe 0 The Narural Edge Project 2004
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Das gilt auch fur die Gesundheit!

* Die makrodokonomischen Zyklen beeinflussen das
Gesundheitsempfinden, die Erwartungen der Nutzer.

« Pflegeorganisationen haben Ertragsziele.
« Die Zyklen drucken auf die Ertrage.

 Die Obsoleszenz eines Produkts fuhrt zu Frustration bei den Nutzern
(Patienten oder Pflegepersonal).

* Innovation zur falschen Zeit birgt die Gefahr, nicht zu uUberzeugen oder
das Ziel nicht zu erreichen.

* Innovation kann mehrere Wege einschlagen, mehrere Aspekte betreffen
und darf sich nicht darauf beschranken, Kosten zu reduzieren.
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Warum Innovation in der
Spitex?
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Zur Erfullung gesellschaftlicher Bedurfnisse

Verlangerung des Lebens mit

mittel- und langfristiger Pflege

Alterung der Chronische
Bevolkerung Erkrankungen
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Zur Bewaltigung der sich haufenden
Herausforderungen

* Digitaler Wandel

« Nachwuchs im
Gesundheitswesen

» Berufliche Erschopfung

« Zugang zur
Gesundheitsversorgung

* Neue Erwartungen
» Kostenkontrolle, ...
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Zur Unterstutzung von Praktiken, die sich in einem
tiefgreifenden Wandel befinden

Espérance de vie a la naissance

——— —
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avant 1930 1930-70
T 1970-2000
és 3000
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» «Personalisiert»

* «Praventiv»

o «Pradiktiv»

 «Partizipativ»

» «Passend» (oder «Evidenzbasiert»)

* «Pluriprofessionell»
 «Path of live» (Lebensweq)
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Denn Spitex-Pflegende sind das Herzstuck der Innovation

Relation sur le long terme

Contact principal avec le patient

!

Est la référence

pour les proches g

Maitrise les soins
quotidiens

VS

-~

Lien entre les multiples

partenaires de soin V Connait les habitudes et

la santé mentale du
patient

Connait I'environnement _ .
du patient 80 infirmiers
pour 1 médecin
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Welche Folgen konnte es fur die Spitex haben, wenn
man die Innovation aus den Augen verliert?

Rechtliche und regulatorische Risiken.

Operative Ineffizienz.

Soziale Ausgrenzung und Beeintrachtigung des Wohlbefindens.
Verschlechterung der Pflegequalitat.

Unzufriedenheit des Personals und der Patienten/Kunden.
Verlust an Wettbewerbsfahigkeit und Reputation.

Mangelnde Anpassung an kunftige Bedurfnisse.

No gk ooNR=
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Warum ist das so schwierig?
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Warum verfehlt eine Innovation ihr Ziel?

Mangelnde UrTjsetzbare
Ubereinstimmung Lésung zu
mit den komplex
Bedurfnissen

Regulierung

Ethik und
Vertraulichkeit
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Warum verfehlt eine Innovation ihr Ziel?

Konflikt oder
Fehlende strategische schlechte
Vision und/oder Kommunikation
fehlendes Leadership

Kein Support
oder fehlende

Schulung

Kein Einbezug
der Betroffenen

Widerstand
gegen
Veranderung
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Klassifizierung der auftretenden Spannungen
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Haring, M., Freigang, F., Amelung, V. et al. What can healthcare systems learn from look
at spannungen in innovation processes? A systematic literature review. BMC Health Serv
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Falsche Vorstellungen von der Innovation in der Pflege

Es ist schwierig, aufarund des
. i u
Das basiert auf Jede Entwicklung e AU et Persognalmangels
Technologie muss sorgfaltig schwierig
geplant werden

Wandel der
Organisation ist nicht

Alle Iie_ben Das braucht moglich Das braucht viel
Innovationen grosse Budgets Zeit

Man braucht Geeks Eraebni - Es gibt kein
und Verruckte, die rgebnisse mussen Gesundheits-

einschliessen, um Wettbewerb
Prototypen zu

stsiilien Das ist Forschung im Das Verlassen
Lab
S50! der Komfortzone Ich kann mich nicht in die

schmerzt

Nutzer hineinversetzen

Das zeigt sich erst in
10 Jahren
27

Man muss disruptiv sein




Intellektuelle und psychologische Konflikte
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Wie konnen Hindernisse uberwunden werden?
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Wie konnen Hindernisse uberwunden werden?
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Take-Home-Message
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Innovation bedeutet Veranderung ...

* Produkt, Dienstleistung, Prozess andern

* Nutzerpraxis andern, Nutzer andern, damit lhre Innovation zum
Einsatz kommt

» Firma/Organisation wechseln, um die Innovation
voranzubringen

 Unternehmen andern, damit diese Innovation zum Einsatz
kommt

* Verandern Sie die Welt mit der Innovation



... und fur das Change Management
braucht es Leader

Change Management ist Aufgabe eines Leaders:
« Er teilt das Gefuhl der Dringlichkeit.

 Er schafft eine Unterstutzungskoalition.

* Er erstellt und kommuniziert seine Vision.

 Er beseitigt Hindernisse unter Einbezug aller Betroffenen.
« Er ermutigt und befahigt.

 Er generiert kurzfristig Gewinne.



Forderliche == [ =ll== Pflegepersonal fur

Umgebungen ‘® Telemedizin

Gesundheitsdaten-

Ganzheitliche Ansatze analyst/-koordinator
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Truchot-Cardot Dominique
Medical Doctor, Full Professor UAS, Head
of Source Innovation Lab at Institut et Ha...

Los geht's!

d.truchot-cardot@ecolelasource.ch
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